 АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №____
г. Псков                              
                                              

                                                «____»____________ 2022г.
ООО «Белый Кит» (РТО 014777), именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице  директора Егорова Дмитрия Александровича, действующего на основании Устава, и ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице___________________________________________________________, действующего на основании  ____________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.Туроператор поручает, а Турагент принимает на себя обязательства реализовывать  комплекс туристических услуг, разработанный  Туроператором.

1.2. Турагент действует от своего имени, ответственность Турагента наступает со дня получения от Туроператора забронированной квоты мест, либо с момента подачи Турагентом заявки Туроператору на бронирование туристических услуг.

1.3. Туристические услуги, реализуемые по настоящему Договору,  требуют предварительного бронирования и подтверждения со стороны Туроператора.

1.4.Термины, используемые в настоящем Договоре понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом РФ “Об основах туристской деятельности в РФ”, Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

2.
ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Турагент обязуется:
2.1.1.Реализовывать туристические услуги путем их продажи физическим и юридическим лицам (далее — Клиенты Турагента).

2.1.2.Самостоятельно вручать ттуристические путевки и ваучеры Клиентам за своей подписью и печатью.

2.1.3.Оформлять туристическую путевку и договор о об оказании туристических услуг с  Клиентами в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.1.4  Предоставлять своим Клиентам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристских услуг.

2.1.5.  Направлять Туроператору  заявку с сообщением точного количества туристов и условий заказа не позднее, чем за 20 рабочих дней до начала Тура.

2.1.6. Турагент вправе в целях исполнения настоящего Договора, заключить субагентсткий договор с третьим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед  Туроператором.

2.1.7. Турагент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Туроператором для исполнения настоящего Договора. 2.1.8. Не позднее чем 10 ( десятого) числа месяца следующего за отчетным, предоставить Туроператору отчет агента о реализованных туристских путевках. Если в течение 30 (тридцати) дней со дня получения отчета Туроператор не сообщит Агенту об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым.

2.1.9. Оказывать содействие продвижению туристского продукта и услуг Туроператора с использованием рекламных и ознакомительных материалов, предоставленных Туроператором.

2.1.10. Знакомиться с информацией о туристских услугах, размещенных на сайте Туроператора www.turbotravel.ru. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристических услуг, в том числе: требования санитарного и эпидемиологического характера, правилах регистрации в аэропортах, особенностях визового режима, видах страхования, в том числе страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, правилах безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим Договором.

2.1.11.Турагент обязан в письменной форме информировать каждого туриста о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства Турагент самостоятельно компенсирует материальные потери туриста, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.

2.2.Туроператор обязан:
2.2.1. Своевременно сообщать Турагенту о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать Турагента в течение 2 (двух) рабочих дней, с момента получения заявки Турагента о возможности предоставления запрашиваемых им туристических услуг.

2.2.2.Принять отчет Турагента при отсутствии возвражений, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с Договором.

2.2.3.Обеспечить Турагента информационно-рекламной продукцией, а также иными материалами, необходимыми для выполнения настоящего Договора.

2.2.4.По запросам Турагента предоставлять сведения об условиях тура или туристических услуг, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг.

2.2.5.Бронировать по заявке Турагента услуги, указанные в этой заявке.

2.2.6.Информировать Турагента об изменении стоимости туристических услуг не позднее 5 дней после получения таких сведений.

2.2.7. Уплатить Турагенту агентсткое вознаграждение. Размер агентского вознаграждения указывается в Листе бронирования при подтверждении заявки. 

2.2.8.  Туроператор имеет право изменить комплекс услуг входящих в состав реализуемого тура, в частности: 

-     перенести сроки совершения поездки;

· заменить отель/гостиницу  на отель аналогичной категории или выше;

· изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

· внести иные оправданные изменения.

Туроператор имеет право производить замену туристских услуг, предоставляемых Клиентам Турагента с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.Турагент обязан в договорах, заключаемых с  туристами, предусмотреть аналогичное право замены предоставляемых услуг.

1. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ
3.1.   Стоимость туристических услуг  для Турагента определяется на основании выставленного счета.

3.2. При реализации  Турагентом туристических услуг на более выгодных условиях, чем те, которые указаны Туроператором, дополнительно полученная выгода является собственностью Турагента.

3.3. Турагент производит реализацию туруслуг самостоятельно, несет все издержки, связанные с их реализацией и предпродажной подготовкой. 

3.4. Расчеты между сторонами производятся в рублях по курсу ЦБ РФ + 2 (два)% на день выставления счета. Фактом  оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет Туроператора  или  их поступление в кассу Туроператора.

3.5. Агентское вознаграждение не подлежит перечислению Туроператору и удерживается Турагентом.

3.6. Турагент обязан оплатить забронированные туруслугип в полной объеме не позднее 10 ( десяти) рабочих дней до дня начала Тура.

3.7. При непоступлении денежных средств в полном объеме на расчетный счет или в кассу Туроператора в надлежащий срок, Турагент выплачивает неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа. При этом Туроператор имеет право аннулировать заявку Турагента без предварительного уведомления, а  Турагент обязан возместить расходы Туроператора.
3.8. При реализации тура менее, чем за 5 (пять) дней до его начала оплата должна быть произведена в день подачи заявки, в противном случае Туроператор оставляет за собой право на аннуляцию заявки Турагента.
4. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ.
  4.1. Предварительная заявка на бронирование туристических услуг расматривается и принимается Туроператором в течение двух рабочих дней с момента 
поступления заявки.

4.2. В заявке на бронирование  Турагент определяет:

а) маршрут тура, даты его начала и окончания;

б) название и категория отеля (гостиницы), предполагаемого для проживания туристов;

в) необходимость   подготовки документов и оказания консультаций по порядку оформления виз;

г) количество бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов);

д) сроки использования бронируемых номеров;

е) фамилии и имена туристов (и их транскрипции) так, как они даются в заграничном паспорте туристов, их пол, место и дата их рождения, гражданство, домашний адрес, номер и дата выдачи заграничного паспорта; для туров по России – указываются данные российского паспорта ( серия, номер, дата выдачи и орган, выдавший документ, а также адрес регистрации);

ж) режим питания туристов/туристских групп и экскурсионная программа;

з) дополнительные условия, в которые может входить перечень обязательных видов туристического обслуживания.

Заявки, не подписанные Турагентом или не содержащие информацию в соответствие с пп. 3.1.3. настоящего Договора к рассмотрению Туроператором не принимаются.

4.3. В соответствии с заявкой Турагента, Туроператор производит бронирование. В случае невозможности подтверждения заявки Турагента вследствие  отсутствия мест в отелях, пансионатах,базах отдыха, санаториях и иных, в том числе форс-мажорных, обстоятельств, Туроператор уведомляет Турагента в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения сведений о вышеупомянутых обстоятельствах.
5. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ.
5.1. Турагент  обязан направлять информацию об изменении сроков и/или маршрута туристской поездки не позднее, чем за 22 (двадцать два) дня до начала путешествия. Изменения сроков или маршрута путешествия считается подачей новой заявки на бронирование туристических услуг. Оплата, внесенная Турагентом (в случае ее осуществления), засчитывается в счет оплаты новых турслуг за вычетом документально подтвержденных расходов, произведенных Туроператором Выплаченное агентское вознаграждение зачитывается в счет оплаты агентского вознаграждения за реализацию новых туруслуг.

5.2. Турагент  имеет право аннулировать подтвержденную Туроператором  заявку на бронирование турсуслуг  не позднее, чем за 22 (двадцать два) дня до начала тура. В этом случае Туроператор возвращает Турагенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом документально подтвержденных расходов.

5.3. При иных сроках аннулирования заявки на бронирование турслуг Туроператор возвращает Турагенту полученные от последнего денежные средства (в случае произведенной оплаты) с учетом следующих штрафных санкций:

- от 21(двадцати одного) до 15 (пятнадцати) дней – 10 (десять) % стоимости туруслуг;

- от 14 (четырнадцати) до 8 (восьми) дней   - 50 (пятьдесят) % стоимости туруслуг;

- от 7 (семи) до 3 (трех) дней -  80 (восемьдесят) % стоимости туруслуг;

- менее 3 (трех) дней   - 100 (сто) % стоимости туруслуг;

Турагент обязан в договорах, заключаемых с с Клиентами Турагента, предусмотреть аналогичные условия изменения и аннулирования заявок. 

5.4. В случае аннулирования заявки на бронирование туруслуг, агентское вознаграждение Турагенту не выплачивается. Выплаченное агентское вознаграждение подлежит возврату или  зачету Туроператору в течение 3 (трех) дней с момента аннулирования заявки.

5.5. Условия аннулирования заявки на бронирование туруслуг, определенные положениями раздела 6 настоящего Договора, могут быть изменены Туроператором либо на весь срок действия настоящего Договора, либо на определенный период. Изменение условий аннулирования оформляется в форме письменного уведомления Турагента, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора.

5.6. На даты заездов в период «высокого» сезона действуют следующие штрафные санкции при аннуляции тура:

- в срок от 45 (сорока пяти) до 40 (сорока) суток – денежная сумма, эквивалентная 10 (десяти) % стоимости тура;

- в срок от 39 (тридцати девяти) до 31 (тридцати одних) суток – денежная сумма, эквивалентная 70 (семидесяти) % стоимости тура;

- в срок,  менее 30 (тридцати) суток – денежная сумма, эквивалентная 95 (девяноста пяти) % от стоимости тура.


К «высоким» датам заездов относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января), а также период с 25 апреля по 12 мая.

Для направлений «по России» дополнительно «высоким» сезоном являются  периоды заездов туристов, включающие общегосударственные праздники Российской Федерации.
В период «высокого сезона» Туроператор имеет право дополнительно вводить специальные правила отказа от заказанных и забронированных туристских услуг, о которых Туроператор обязан сообщить Турагенту в письменном виде (в том числе - в подтверждении бронирования), или размещает эту информацию – сайте www.turbotravel.ru. В случае введения названных правил, они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением прямые убытки.

6.2. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за осуществление бронирования с момента подтверждения  им заявки  Тургента.

6.3. Взыскание неустоек и процентов не освобождает сторону, нарушившую Договор, от исполнения обязательства.

6.4. При отказе Турагента от забронированных и подтвержденных туристических услуг, Турагент  возмещает Туроператору фактические убытки, понесенные Туроператором, и уплачивает штраф, предусмотренный данным договором.
6.5. В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденным и своевременно оплаченным Турагентом туристическим услугам по вине Туроператора, последний возвращает Турагенту оплату в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции туруслуг.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Условия настоящего Договора, дополнительных соглашений к нему и иная информация, полученная сторонами в ходе исполнения настоящего Договора, конфиденциальны и не подлежат разглашению.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде г. Пскова.

9. ФОРС-МАЖОР
9.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление тура, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов) и другие подобные обстоятельства, которые препятствуют осуществлению тура, Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору.

9.2. Сторона, для которой в связи с обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.

10.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

10.3. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2022 г. Если ни одна из сторон не заявит о расторжении Договора за один месяц до его окончания в письменной форме, Договор считается пролонгированным на тот же срок.

10.4. Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсовой связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору. В случае необходимости, по требованию одной из сторон, могут быть предоставлены документы подписанные уполномоченными лицами и заверенные печатью.
11. ФИНАНСОВЫЕ ГАРАНТИИ ТУРОПЕРАТОРА

	Полное и сокращенное наименования
	ОГРН
	Размер финансового обеспечения

	Общество с ограниченной ответственностью «Белый Кит»
	1096027015853 
	500.000 (пятьсот тысяч) рублей

	Юридический адрес
	ИНН/КПП
	Номер, дата и срок действия гарантии

	180000, г. Псков, ул. Карла Маркса, д.9, пом. 1004
	ИНН 6027124854      КПП 60270100   
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

№ ГОТ № М195680-43-21 от 28/01/2021
с 09/02/2021 по 08/02/2022
№00633-420001-21

С 09.02.2022 по 08.02.2023

	Почтовый адрес
	Реестровый номер
	Наименование, юр. и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение

	180000, г. Псков, ул. Карла Маркса, д.9, пом. 1004
	РТО 0014777
	АО «Боровицкое страховое общество»

101000, г.Москва, Покровский бульвар, д.4/17, корп.3




 11.1.Турагент обязан указывать данную информацию, касающуюся финансовых гарантий Туроператора, в договоре об оказании туруслуг, заключаемомо с Клиентами Турагента. 
11. Адреса и подписи сторон:

	ТУРОПЕРАТОР

 ООО «Белый Кит»

Юр. Адрес: 180000, г. Псков, ул. Карла Маркса, д.9, пом. 1004

Факт. Адрес: 180000, г. Псков, ул. Карла Маркса, д.9

Тел. (8112) 62-62-62, 
www.turbotravel.ru   

ИНН 6027124854

КПП 602701001

р/с 40702810232380000216,
 Филиал "Санкт-Петербургский" АО "АЛЬФА-БАНК",                                                                                                к/с  30101810600000000786
 БИК  044030786
Директор ООО «Белый Кит»   ______________      Егоров Д.А.

	
ТУРАГЕНТ:

Генеральный директор ___________(                 )


Туроператор ___________ (Егоров Д..А.)                                                                                Турагент ___________(                          )

